
 بِ ًام خذا



 هْاستْای سَاد اطلاػاتی
 ضیَا سضایی                                  

 96صهستاى                                              



 :هباحثی کِ دس ایي بخص اسائِ خَاّذ ضذ
 
 اضظـ اعلاػبت زض ربهؼِ -
 هفبّین زازُ، اعلاػبت، زاًف -
 هفَْم ؾَاز -
 هفَْم ؾَاز اعلاػبتی -
 ضطٍضتْبی ؾَاز اعلاػبتی -
 (اؾتبًساضزّبی ؾَاز اعلاػبتی)هْبضت ّب  -
 آقٌبیی ثب اًَاع هٌبثغ اعلاػبتی -
 پیف ًیبظّبی هْبضتْبی ؾَاز اعلاػبتی -
 هىبى یبثی هٌبثغ اعلاػبتی -
 ضاّىبضّبی رؿتزَی ثْیٌِ زض ٍة -



 :اسصش اطلاػات دس جاهؼِ
 
زض ػهط حبضط توبم  . ا هطٍظُ اًؿبى ٍاضث ثیؿت لطى تزطثِ ػلوی ٍ فطٌّگی اؾت -

 . رَاهغ زًیب ثِ ؾَی تحَل ٍ تَؾؼِ گبم ثطهی زاضًس
 

 :تغییش ٍ تحَلات صهاى کًٌَی
 افعایف چكوگیط اذتطاػبت ٍ اثساػبت -
 ضقس ویفی ٍ ووی زاًكگبّْب -
 افعایف تَلیس ػلن ٍ اوتكبفبت -
 ظَْض فٌبٍضیْبی ًَیي اعلاػبتی ٍ اضتجبعی -

 
 ّوگی هجیي اضظـ ٍ اّویت قٌبؾبیی ٍ زؾتطؾی ثِ اعلاػبت اؾت 



 

 ؛(1386پطیطخ، )  زض حبل حبضط اعلاػبت ثِ یه لسضت تجسیل قسُ اؾت -
 اعلاػبت ثِ یه ػٌهط التهبزی ثسل گكتِ اؾت؛ -
 زؾتطؾی ٍ اؾتفبزُ اظ اعلاػبت اظ هْن تطیي ػَاهل تَؾؼِ رَاهغ ثِ قوبض هی آیس؛ -
 اعلاػبت، هبزُ انلی ٍ اٍلیِ تَلیس اؾت؛-
 .ثطای ضؾیسى ثِ ایي هْن، ّوِ افطاز ثبیؿتی ثِ هْبضتْبی ٍیػُ ای هزْع ثبقٌس -
 (ووی)زؾتطؾی ثِ اعلاػبت  -1:       اعلاػبت - 

 (ویفی)اؾتفبزُ اظ اعلاػبت  -2                       
 



وِ  ...افطاز ربهؼِ  زض ّط حطفِ ٍ ؾیؿتوی اػن اظ التهبزی، نٌؼتی، فطٌّگی، ارتوبػی ٍ  -
هكغَل فؼبلیت ّؿتٌس ثبیس ثِ اضظـ ٍ ًمف اؾبؾی اعلاػبت ٍالف ثَزُ، ضاّْبی زؾتیبثی 

 ٍ اؾتفبزُ هَحط اظ آى ضا ثساًٌس؛ 
 

 بِ ػٌَاى هثال 
 :  ًقص اطلاػات دس اقتصاد

اؾتفبزُ ٍ زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ٍ اػوبل ضٍـ ّبی ًَیي اعلاع یبثی ٍ اعلاع اظ ٍضؼیت ثبظاض،  
 .، ثبػج افعایف ثْطُ ٍضی ٍ وؿت ؾَز هی گطزز...التهبز حبون ثط ربهؼِ ٍ 

 
 :ًقص اطلاػات دس ًظام آهَصش ٍ پظٍّص

اظ عطیك آهَظـ، اًتمبل اعلاػبت نحیح ثطای تطثیت ًیطٍی لاظم وِ رْت تَؾؼِ هَضز ًیبظ  
پطیطخ، )زض ٍالغ اعلاػبت ػٌهط انلی آهَظـ ٍ پػٍّف اؾت . اؾت فطاّن هی آیس

1386) 



:Synthesizingؾبذتي تطویت ّبی پیچیسُ تط اظ ضاُ آهیرتي زٍ یب چٌس تطویت ؾبزُ تط 
summarizing  :ذلانِ وطزى 



 :  دادُ
 ضقتِ ٍالؼیتْبی ػیٌی ٍ هزطز زض هَضز ضٍیسازّب. هزوَػِ ای اظ حمبیك ثِ قىل ذبم ّؿتٌس -
 .زازُ ثِ ذَزی ذَز  لبثل اؾتفبزُ ًیؿت ٍ پؽ اظ پطزاظـ ثِ اعلاػبت تجسیل هی قَز -

 :  اطلاػات
 .  تجییي حمبیك ثِ نَضتی اؾت وِ زاضای هؼٌبی لبثل زضن ٍ هكرم ثبقس -
 .یىی اظ هْوتطیي اضظـ ّبی اعلاػبت، وبضز آى زض تهوین گیطی اؾت -

 :اطلاػات ٍ تصوین گیشی
ظهبًی وِ اظ ضّگصضی ًكبًی هحلی . تهوین گیطی زض ٍالغ ثطًبهِ ضیعی ثطای اًزبم وبض اؾت -

 .ضا هی پطؾین پبؾری وِ زضیبفت هی وٌین حطوت ثؼسی هب ضا تؼییي هی وٌس
ظهبًی وِ لهس ایزبز وبضذبًِ ای ضا زاضین آًچِ زضثبضُ ٍضغ ظهیي ٍ هحیظ رغطافیبیی ٍ  -

 .ظیؿتی وؿت هی وٌین زض تهوین هب ثطای چگًَگی اًزبم وبض احط هی گصاضز
اگط ثپصیطین وِ اعلاػبت ثط اؾبؼ . ثسٍى اعلاػبت اهىبى ّیچىًَِ تهوی گیطی ًیؿت -

تغییطی وِ زض ًظبم زضیبفت وٌٌسُ پسیس هی آٍضزؾٌزیسُ هی قَز ٍ ایي تغییط چیعی رع 
 .  تهوین گیطی ًیؿت

هی تَاى اؾتٌجبط وطز وِ ایي تهوین گیطی اؾت وِ تؼییي هی وٌس چِ چیع اعلاػبت اؾت ٍ  -
 چِ چیع اعلاػبت ًیؿت

 



 :هفَْم سَاد
 تَاًبیی ذَاًسى، ًَقتي ٍ حؿبة وطزى: ثسیْی تطیي تؼطیف ؾَاز -
هتٌی ؾبزُ  ( ذَاًسى ٍ ًَقتي)تَاًبیی زضن : 1951تؼطیف یًَؿىَ اظ ؾَاز زض ؾبل  -

 زض ظًسگی ضٍظهطُ
.  ًرؿتیي ٍ ؾبزُ تطیي تؼطیف ؾَاز ّوبى تَاًبیی فمظ ذَاًسى ٍ ًَقتي اؾت -

ؾغحی ثبلاتطی اظ آى یؼٌی تَاًبیی ذَاًسى ثِ ّوطاُ هؼٌب ٍ زضن وطزى وِ ایي  
 (1387زاٍضپٌبُ، )هجٌبی قٌبذت اؾت 

یؼٌی اظ ّیچ تب  . زضربت هرتلفی ضا ثطای ؾَاز لبئل هی قَز 1957یًَؿىَ زض ؾبل  -
 افطاز ًؿجت ثِ یىسیگط ووتط یب ثیكتط ثبؾَاز ّؿتٌس. ؾغح ثبلایی ؾَاز



 .است بشخَسداسبَدُ تذسیجی تکاهل اص صهاى گزس دس سَاد ٍاطُ
 
  .اؾت قسُ تغییط زؾترَـ تبضید عَل زض ًیع ؾَاز هفَْم رَاهغ پیچیسگی ٍ پیكطفت ثب -

  پَیب تؼبهل ٍ اضتجبعبت رْبى هَحطزض اظاعلاػبت،حضَض گیطی ثْطُ ثطای ًیع زیگطی هْبضتْبی اهطٍظُ
 .اؾت لاظم اعلاػبت فٌآٍضی ثط هجتٌی ّبی ضؾبًِ ثب
 
  ٍ تَلیس ... ٍ وتبثربًِ اضتجبعی، ٍ اعلاػبتی ّبی قجىِ عطیك اظ اعلاػبت اظ ػظیوی حزن اهطٍظُ -

  لبلجْبی ٍ ّب ًظطیِ رسیس، فٌَى ٍ ّب ضٍـ رسیس، ؾبیل ٍ اثعاضٍ ظَْض ثب لحظِ ّط .یبثس هی اًتمبل
   .قَز هی هغطح ؾَاز اظ تطی گؿتطزُ هفبّین ثٌبثطایي .ّؿتین هَارِ هرتلف فٌَى ٍ ػلَم زض رسیس
 ... ٍ ضؾبًی اعلاع ؾَاز تزبضت، ؾَاز فطٌّگی، ؾَاز چَى زیگطی ّبی انغلاح ثِ ؾَاز اهطٍظُ
 اؾت ذَضزُ پیًَس

 
 آى ثٌیبزی ٍ ؾٌتی هفَْم اظ ؾَاز تؼطیف وِ اؾت هفَْم ایي هَیس هفبّیوی چٌیي پیسایف اؾبؾب -

 آى ذبل زاًف ٍ ؾَاز هَلؼیت، ٍ قطایظ ثِ ثٌب ٍ ارتوبػی تحَلات ٍ ضقس ثب ّوگبم ٍ گطفتِ فبنلِ
  زاٍضپٌبُ،) اؾت قطایظ آى ذبل زاًف ٍ ؾَاز هؿتلعم قطایغی ّط زض ثمب ضهع اؾت ًیبظ هَضز قطایظ
1387) 

 



 تَاًبیی ثْطُ گیطی اظ اعلاػبت هبلی ٍ تزبضی ثطای زضن قطایظ ٍ تهوین گیطی: سَاد تجاست -

 تَاًبیی ثْطُ گیطی اظ ضایبًِ ثطای اًزبم اهَض ٍ ٍظبیف: سَاد سایاًِ ای -

 تَاًبیی اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّبیی هبًٌس ایٌتطًت ثطای زؾتطؾی ثِ اعلاػبت: سَاد فٌاٍسی -

 تَاًبیی تكریم ٍالؼیت ٍ زیسگبُ قرهی زض یه هتي: سَاد هتٌی -

 تَاًبیی رؿتزَ ٍ ثْطُ گیطی اظ هٌبثغ ٍ ذسهبت هٍَز زض وتبثربًِ ّب: سَاد کتابخاًِ ای -

 تَاًبیی اؾتفبزُ ٍ تجبزل اعلاػبت زض قجىِ ّبی اعلاػبتی: سَاد ضبکِ ای -

 (ًظطی، ...)ٍ -



 :اطلاػاتی سَاد
  ًرؿتیي ضا اعلاػبتی ؾَاز تؼجیط :اؾت آهسُ ضؾبًی اعلاع ٍ وتبثساضی الوؼبضف زایطُ زض -

ِ وبض یغٍوطٍفؿى پل ثبض  ػلَم هلی وویؿیَى ثِ ذَز پیكٌْبزی عطح زض ٍی .ثطز ث
  اّساف تجییي ثِ ،1974 زض هتحسُ ایبلات (اؼ.آی.ال.ؾی.اى) اعلاع ضؾبًی ٍ وتبثساضی
  ثطای وِ هی زاًس اعلاػبتی ؾَاز زاضای ضا وؿی اٍ .پطزاذت اعلاػبتی ؾَاز ثِ زؾتیبثی
 ذَز هؿبئل اعلاػبت اظ اؾتفبزُ ثب ثتَاًس ٍ ثبقس زیسُ آهَظـ اعلاػبتی هٌبثغ اظ اؾتفبزُ

   ؛وٌس حل ضا
 حل ثطای اعلاػبت اظ اؾتفبزُ ٍ یبفتي هْبضتِ ضا اعلاػبتی ؾَاز 1976 زض لثَضچیٌب لی -

 اعلاػبتی ؾَاز ثَضچیٌبل، تؼطیف زض .زاًؿت وبضآهس ٍ هؤحط تهوین گیطی ٍ هكىلات
  ّوچَى ًیع ٍی .تهوین گیطی ٍ هكىلات، حل یبفتي، :اؾت قسُ هطثَط هْبضت ؾِ ثِ

 (1381 عجبعجبیی،) اؾت وطزُ تأویس هؿئلِ حل هْبضت ثط غٍوطٍفؿىی
 

 



 ازاهِ....   
 ٍ تبؾیؽ 1998 ؾبل زض IIL “اعلاػبتی ؾَاز هَؾؿِ ” ٍ اعلاػبتی ؾَاز هلی گطزّوبیی ”

   .قسًس تكىیل
  ثطای هتحسُ ایبلات ػبلی آهَظـ هطثیبى ٍ وتبثساضاى اظ پكتیجبًی ٍ ؾبذتي هْیب هَؾؿِ اّساف -

 (1385 ًظطی،) .ثَز اعلاػبتی ؾَاز ّبی ثطًبهِ آهَظـ ٍ ثؿظ
  اعلاػبت تكریم اعلاػبت، تحلیل ٍ ثبظیبثی رؿتزَ، هْبضتْبی هزوَػِ -

 هؿبلِ حل زض اعلاػبت اظ اؾتفبزُ تَاى ٍ هؼتجط
 ؾبظهبًسّی، یبثی، هىبى تكریم، هْبضت ذَز، اعلاػبتی ًیبظّبی قٌبذت-

 هكىلاتف ٍ هؿبلِ حل ثطای فطز وِ اؾت اعلاػبت اظ هَحط اؾتفبزُ ٍ اضظیبثی
  ربهؼِ زض هَحط هكبضوت ًیبظ پیف هْبضتْب ایي .زّس هی لطاض اؾتفبزُ هَضز

 .ثبقس هی الؼوط هبزام یبزگیطی ثطای افطاز پبیِ حمَق رولِ اظ ٍ اعلاػبتی
 تمَیت ثطای وِ اؾت فىطی ضًٍس یه ثلىِ ًیؿت، هْبضت تٌْب اعلاػبتی ؾَاز-

 زاز آهَظـ فطز ثِ ثبیس آى قىل گیطی ٍ

 
 



 اطلاػاتی باسَاد
  آًبى .“ثیبهَظًس چگًَِ ” اًس آهَذتِ وِ ّؿتٌس هؿتمل افطازی اعلاػبتی ؾَازاى ثب -

  ًیبظّبی لبزضًس ّوَاضُ ظیطا اًس وطزُ آهبزُ الؼوط هبزام یبزگیطی ثطای ضا ذَز
 .وٌٌس قٌبؾبیی ؾبزگی ثِ تهوین ّط ٍ وبض ّط ثطای ضا ذَز اعلاػبتی

 چِ ثطای هىبًی، چِ زض ظهبًی، چِ زض اعلاػبتی، چِ ثساًس وِ اؾت آى ًیبظهٌس اًؿبى -
 ثبؾَاز یه ٍالغ زض فطزی چٌیي .آٍضز زؾت ثِ ثبیس ضٍقی چِ ثب ٍ ّسفی،

 (1386 پطیطخ،).اؾت اعلاػبتی
 اعلاػبتی ثبؾَاز اظ ربهغ ًؿجتب تؼطیفی آهطیىب، وتبثساضاى اًزوي -
 تَاًس هی ٍ زاضز ضا اعلاػبت ثِ ًیبظ تكریم تَاًبیی وِ اؾت فطزی اعلاػبتی ؾَاز ثب

 ًحَُ ثبلاذطُ ٍ ثپطزاظز ًیبظ هَضز اعلاػبت اظ هَحط اؾتفبزُ ٍ اضظیبثی ربیبثی، ثِ
  ثغَضیىِ زاضز آگبّی اعلاػبت ؾبظهبًسّی ًحَُ اظ فطزی چٌیي .فطاگیطز ضا یبزگیطی
 تَاًس هی ّوَاضُ وِ آى زلیل ثِ فطز ایي .ثگیطًس فطا ٍی اظ تَاًٌس هی ًیع زیگطاى

  ػوط توبم یبزگیطی ثطای ثیبثس، تهویوی یب ٍظیفِ ّط زض ضا ذَز ًیبظ هَضز اعلاػبت
 .هْیبؾت
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 :  دلایل لضٍم سَاد اطلاػاتی -
 
 پیچیسگی هحیظ اعلاػبتی   -
 افعایف حزن اعلاػبت -
 تٌَع فَق الؼبزُ اعلاػبت، پبیگبّْب ٍ ًظبم ّبی اعلاػبتی -
 زقَاضی وٌتطل ویفیت اعلاػبت -
 تبظگی ٍ وٌْگی اعلاػبت -
 



ِ ّبی زاًكگبّی ٍ پػٍّكی اًزوي  - ،  2000ًیع زض غاًَیِ  (ال. آض. ؾی. اِی)وتبثربً
اؾتبًساضزّب، قبذم ّبی ػولىطز، ٍ ثطًٍسازّبیی ضا ثطای اًساظُ گیطی هیعاى  

ایي  . ثطذَضزاضی اظ تَاًبیی ّبی هطثَط ثِ ؾَاز اعلاػبتی تهَیت ٍ هٌتكط وطز
هزوَػِ اظ پٌذ اؾتبًساضز تكىیل قسُ وِ ّط یه زاضای چٌس قبذم ػولىطز ٍ 

 (1381عجبعجبیی،) .تؼسازی ثطًٍساز اؾت



اطلاػاتی سَاد (هْاستْای) استاًذاسدّا: 

 
اعلاػبتی ًیبظ تكریم ٍ تؼییي :اٍل اؾتبًساضز 
ًیبظ هَضز اعلاػبتی هٌبثغ ثِ زؾتطؾی ٍ رؿتزَ تَاًبیی :زٍم اؾتبًساضز 
اعلاػبت اضظیبثی :ؾَم اؾتبًساضز   
اعلاػبت اظ اؾتفبزُ ٍ ؾبظهبًسّی :چْبضم اؾتبًساضز 
ارتوبػی ٍ اذلالی انَل ًوَزى لحبػ :پٌزن اؾتبًساضز 



 (1386پطیطخ، )



   اطلاػاتی ًیاص تطخیص ٍ تؼییي :اٍل استاًذاسد
 اعلاػبت تجییي ٍ تؼییي :1 قبذم -
 هٌبثغ اظ هتٌَػی عیف قٌبؾبیی :2قبذم -
 اعلاػبت گؿتطُ ٍ هبّیت تؼییي :3قبذم -



 :استاًذاسد اٍل
 قٌبذت ًیبظ ٍ تؼطیف ًیبظ اعلاػبتی -
 قٌبذت حَظُ هَضَػی هَضز ًیبظ -
وتبة، ًكطیِ، غیط وتبثی،  )قٌبذت اًَاع فطهتْبی گًَبگَى هٌبثغ اعلاػبتی  -

 ...(الىتطًٍیىی ٍ 
 قٌبذت هٌبثغ اعلاػبتی ضزیف اٍل ٍ ضزیف زٍم -
ػوَهی ٍ ولی، ترههی، ػلوی،  )اضظیبثی هیعاى ٍ هبّیت اعلاػبت هَضز ًیبظ  -

 ..(ػبهِ پؿٌس ٍ
 ًیبظ اعلاػبتی اٍلیِ ضا ثطضؾی ٍ پطؾكْب ضا ثبظثیٌی یب تهحیح هی وٌس -



 ًیاص هَسد اطلاػاتی هٌابغ بِ دستشسی ٍ جستجَ تَاًایی :دٍم استاًذاسد

 
 اعلاػبت ثبظیبثی ؾیؿتوْبی یب تحمیك ضٍقْبی هٌبؾجتطیي گعیٌف .1 قبذم
 رؿتزَ ّبی اؾتطاتػی ارطای ٍ عطاحی .2قبذم
 رؿتَ اؾتطاتػی تهحیح .3قبذم
  هٌبثغ ٍ اعلاػبت هسیطیت ٍ حجت اؾترطاد، .4 قبذم



 :استاًذاسد دٍم
 ...(تزطثی، آظهبیكگبّی، هیساًی ٍ )اًتربة ضٍـ تحمیك هٌبؾت   -
 اًتربة ٍاغُ ّب ٍ ولیسٍاغُ ّبی هٌبؾت -
عطاحی یه اؾتطاتػی هٌبؾت رؿتزَ زض ؾیؿتن ّبی گًَبگَى ثبظیبثی  -

 اعلاػبت
 

 پبلایف  ٍ اضظیبثی ًتبیذ رؿتزَ -
 اؾترطاد، ضجظ ٍ هسیطیت اعلاػبت ٍ هٌبثغ اعلاػبتی -
 تلریم ایسُ ّبی اؾبؾی ثطگطفتِ اظ اعلاػبت گطزآٍضی قسُ-



 ثطای رلَگیطی اظ تطافیه زض ولاًكْط تْطاى چِ ثبیس وطز: پظٍّص پشسص
 تطافیه زض ولاًكْط تْطاى: هَضَع ذبل قسُ

 تطافیه، تْطاى: ولیس ٍاغُ ّب

 



 اطلاػات اسصیابی :سَم استاًذاسد    
  انلی ّبی ایسُ ثطگعیسى .1قبذم
 ضٍقْب تحلیل ٍ هفبّین ثیي همبیؿِ ٍ آظهَى .2قبذم
 رسیس هفبّین ؾبذت ثطای انلی ّبی ایسُ تطویت .3 قبذم
 فطز ّط اضظقی ؾیؿتن ثط رسیس زاًف تبحیط ثطضؾی .4قبذم
 گفتگَ ٍ هجبحخِ عطیك اظ اعلاػبت اظ ذَز تفؿیط ٍ زضن ؾبذتي هؼتجط .5قبذم

 هَضَػی هتجحطاى ٍ هترههبى ثب
 پطؾف ًظط تزسیس .6قبذم



 :استاًذاسد سَم
 هْبضت ذلانِ ثطزاضی زضن هغلت ٍ ثیبى هغبلت ثِ ظثبى ذَز -
ایي اهط هی تَاًس اظ عطیك همبیؿِ اعلاػبت ٍ . اػتجبض ٍ اضظـ هحتَا ثبیس هَضز تَرِ ثبقس -

 .ٍالؼیت ّبی هَرَز زض هتي ثب هغبلت هكبثِ زض هتَى زیگط اًزبم قَز
 تَاًبیی فطز زض اضظیبثی هغبلت هبًٌس اػتجبض هحتَا ٍ پسیسآٍض، نحت، ضٍظآهسی ٍ ؾبذتبض -
اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ زض نَضتی وِ تحلیل قًَس  ثب آهَذتِ ّبی پیكیي فطز اضتجبط ثطلطاض  -

وكف ضاثغِ ثیي ارعا ٍ آهَذتِ ّبی پیكیي هی تَاًس ثِ زضن هفَْهی ذبل . هی وٌس
 .هٌتْی قَز

اظ ثیي . فطز ثبیس تضبز ثیي زیسگبّْب ضا تكریم زّس ٍ ّط ایسُ ضا ثِ نَضت هغلك ًپصیطز -
ّورَاًی زاضز ... ایسُ ّبی ثسؾت آهسُ هَاضزی وِ ثب هؼیبضّبی نحت ٍ اػتجبض ٍ هحتَا ٍ 

 ثپصیطز
زض تؼبهل ثب زیگطاى، قطوت زض ثحخْبی ولاؾی، . فطز ثبیس اظ آهَذتِ ّبیف اؾتفبزُ ًوبیس -

 ...ّوبیف ّب، ههبحجت ثب هترههبى هَضَػی ٍ 
تَاًبیی فْن ٍ تفؿیط ذَز اظ اعلاػبت گطزآٍضی قسُ اظ عطیك گفتگَ ثب ؾبیط افطاز،  -

 وبضقٌبؾبى هَضَػی ٍ یب ؾبیط حطفِ هٌساى ٍ تكریم ثِ ٍیطایف ٍ انلاح اعلاػبت
اعلاػبت گطزآٍضی قسُ ٍ اؾتطاتػی ّبی رؿتزَ ضا ثطضؾی هیىٌس ٍ هكرم هی ًوبیس وِ آیب 

 اعلاػبت ثیكتط ٍ یب هفبّین گؿتطزُ تطی هَضز ًیبظ اؾت یب ًِ
 



 :بشخی ضاخص ّا دس اسصیابی کیفیت اطلاػات
 
 ّسف اظ اعلاػبت چیؿت ٍ آیب هحتَا ثب ّسف ّورَاًی زاضز: ّسف-
 
 ثطای چِ لكطی اظ ربهؼِ تْیِ قسُ اؾت: هربعت-

 
 نحت ٍ ؾمن اعلاػبت وِ ثط اػتجبض ًبقط، ًَیؿٌسُ، گطزآٍضًسُ یب ٍیطاؾتبض تىیِ زاضز: اػتجبض-
 
 ...اػتجبض ًَیؿٌسُ احطاظ ًظط ذجطگی، ترهم ٍ : تْیِ وٌٌسُ-
 
 تبظگی ٍ وٌْگی اعلاػبت: ضٍظآهس ثَزى-
 
 اعلاػبت ولی یب رعئی : زلت-
 
 اعلاػبت ضزیف اٍل یب ضزیف زٍم: ًَع اًتكبض-
 
 ػیٌی یب شٌّی -
 
 ویفیت اعلاػبت اضائِ قسُ زض اضتجبط ثب ًیبظ اعلاػبتی-

 
 (1387ثطوْبضت، هه زًٍبلس ٍ ضازضهبذط، ) ؾَزهٌسی اعلاػبت زض پبؾرگَیی ثِ ؾَالات -

 



 اطلاػات اص استفادُ ٍ ساصهاًذّی :چْاسم استاًذاسد -
 
 لجلی ٍ رسیس اعلاػبت تلفیك ٍ هحتَا ؾبظهبًسّی .1 قبذم -
  تَؾؼِ فطآیٌس ٍاضؾی .2قبذم -



 :استاندارد چهارم
 ًظن زازى ثِ اعلاػبت ٍ اؾتفبزُ اظ آى ثطای تَلیس احطی رسیس -
 ؾبظهبًسّی هحتَا ثِ گًَِ ای وِ ّسفْب ٍ فطهت، احط ٍ یب فؼبلیت هَضز ًظط ضا پكتیجبًی وٌس -
یه بِ بشًاهِ سیضی بشای تَلیذ یا پذیذ آٍسدى فطز ثبیس ثط اؾبؼ اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ،  -

 .احط ثپطزاظز
هَضز تْیِ ساختاس ٍ چاسچَب هقالِ یا کتاب پؽ اظ گطزآٍضی ٍ هغبلؼِ اروبلی، ثبیس ثِ  -

 ًظط ثپطزاظز
وِ هكحم هی وٌس چِ هفبّیوی هغطح اؾت ٍ ایي هفبّین چِ اضتجبعی فْشست هٌذسجات  -

 ثب ّن زاضًس تْیِ ًوبیس
تلفیك اعلاػبت وؿت قسُ لجلی ثب اعلاػبت ؾبظهبًسّی قسُ رسیس ثِ عَضیىِ اّساف ضا  -

 پكتیجبًی وٌس
 زض زفتط حجت یب وبضًبهِ ٍلبیغ اظ فؼبلیت ّبی هطتجظ ثب فطآیٌس رؿتزَ حجت  -
تؼیییي ایي وِ آًْب ًیبظی ثِ ٍیطایف فطآیٌس وبض ٍرَز زاضز ٍ آیب . هطٍض ثطًبهِ ّبی اًزبم قسُ -

 ًمهی زض فطآیس ٍرَز زاضز
 
 



   اجتواػی ٍ اخلاقی اصَل ًوَدى لحاظ :پٌجن استاًذاسد -
  اعلاػبت ثِ هطثَط ارتوبػی ٍ التهبزی ٍ اذلالی حمَلی، هؿبیل زضن .1قبذم -

 اعلاػبتی هٌبثغ یب ٍ
  ثِ هطثَط ؾبظهبًی ّبی ؾیبؾت همطضات، لَاًیي، اظ ثؿیبضی اظ پیطٍی .2قبذم -

 اعلاػبتی هٌبثغ ٍ اعلاػبت ثِ زؾتطؾی
 اؾت قسُ تَلیس ؾبیطیي تَؾظ وِ اعلاػبتی هٌبثغ اظ زضاؾتفبزُ اهبًتساضی .3قبذم -



 :استاًذاسد پٌجن
 
التهبزی ٍ ارتوبػی هطثَط ثِ اعلاػبت ٍ یب هٌبثغ   ،زضن ثؿیبضی اظ هؿبئل حمَلی، اذلالی  -

 اعلاػبتی اظ رولِ حمَق هبزی ٍ هؼٌَی احط
فطز ثبیس هؿبئل هطثَط ثِ اهٌیت اعلاػبت چبپی ٍ الىتطًٍیىی ٍ زؾتطؾی هجتٌی ثط حك اقتطان یب   -

 ّعیٌِ زؾتطؾی زض همبیؿِ ثب هٌبثغ زؾتطؾی آظاز ضا ثساًس
 هؿبئل هطثَط ثِ ؾبًؿَض ٍ آظازی ثیبى ضا زضن وٌس -
 زض قطایغی، اظ تىخیط، فطٍـ یب اؾتفبزُ ثسٍى اربظُ هَلف یب ًبقط پطّیع وٌس   -
پیطٍی اظ ثؿیبضی اظ لَاًیي، همطضات، ؾیبؾتْبی ؾبظهبًی ٍ انَل اذلالی هطثَط ثِ زؾتطؾی ثِ  -

اعلاػبت ٍ هٌبثغ اعلاػبتی هخلا زض وتبثربًِ ّب اظ ًظط هحسٍزیت زض تؼساز وتت اهبًتی، یب حك 
 ...ػضَیت ٍ 

 ...ضػبیت اهبًتساضی زض اؾتفبزُ اظ هٌبثغ، تزْیعات ٍ  -
 اؾتفبزُ اظ قیَُ ًبهِ ّب ٍ ؾجه ّبی نحیح اؾتٌبز زّی -
 ثْطُ گیطی اظ قیَُ ًبهِ یىؿبى ٍ ّوبٌّگ -

 



 پیص ًیاصّای هْاستْای سَاد اطلاػاتی 
 
 ضایبًِ ایؾَاز  -
 اًگلیؿیظثبى  -
 (1386پطیطخ )تحلیلی ٍ اًتمبزی تفىط  -



 
 
 

 آشنایی با انواع منابع اطلاعاتی  
 



 :ابضاسّا ٍ ٍسایل اًتقال داًص تا قبل اص اختشاع صٌؼت چاپ
ِؾٌگ ًَقت 
لَح فلعی 
لَح گلیي 
لَح چَثیي 
عَهبض پبپیطٍؼ 
 (پبضقوي یب ٍلَم)عَهبض چطهیي 
 (وسوؽ)وتبة پَؾتی 
وتبة وبغصی 



 : ابضاسّا ٍ ٍسایل اًتقال داًص اص اختشاع صٌؼت چاپ تاکٌَى
 
 هَاز چبپی -1
 (1385هعیٌبًی، )هَاز غیط چبپی  -2

 

 



 :هَاد چاپی
 رعٍُ -
 گعاضـ -
 نَضتزلؿبت ّوبیف ّب -
 ذجطًبهِ ّب -
 ثطیسُ رطایس -
 اؾٌبز -
 اؾتبًساضزّب ٍ پطٍاًِ حجت اذتطاػبت -
 پبیبى ًبهِ ّبی زاًكگبّی -
 (پیبیٌسّب)ًكطیبت ازٍاضی  -



 :هَاد غیش چاپی  ضاهل
 

 ...ٍیسئَ، ػىؽ، نفحِ گطاهبفَى ٍ:هٌبثغ زیساضی قٌیساضی -

 ...تٌسیؽ، پطچن، ثبظی ٍ : هٌبثغ ؾِ ثؼسی -

 اعلؽ، ًمكِ، وطُ رغطافیبیی: هَاز رغطافیبیی -



 (:1382نجب، )ایطد نجب هٌبثغ هسٍى اعلاػبتی  ضا ثِ قیَُ ظیط تمؿین ثٌسی هی وٌس 
 
   
 هٌبثغ ضزیف اٍل -
 هٌبثغ ضزیف زٍم -
 هٌبثغ ضزیف ؾَم -

 
 
 
 

 



 :هٌابغ سدیف اٍل
ثط اؾبؼ تؼطیف یًَؿىَ، هٌبثغ ضزیف اٍل هٌبثغ اؾبؾی ٍ هؼتجط هطثَط ثِ هَضَع -

 .  ّؿتٌس وِ اظ آًْب ثطای تْیِ ؾبیط آحبض ًَقتبضی اؾتفبزُ هی قَز
یبفتِ ّب ٍ اعلاػبتی وِ پػٍّكگط زض پبیبى پػٍّف ٍ تحمیك ثِ آى زؾت یبفتِ   --

 اؾت

هبًٌس  . ایي هٌبثغ قبهل هَازی رسیسی اؾت وِ ثطای ًرؿتیي ثبض اًتكبض هی یبثٌس -

گعاضـ ّبی پػٍّكی ٍ ػلوی، اؾتبًساضزّب، پبیبى ًبهِ ّب، وٌفطاًؽ ّب ، همبلات  

 ...ؾویٌبضّب، ًكطیبت ازٍاضی ٍ 

 



 
 :هٌابغ سدیف دٍم

 تطویجی اظ هٌبثغ ضزیف اٍل ّؿتٌس ٍ یب ثِ آًْب اضربع زازُ هی قًَس -
 

 هٌبثؼی وِ ثطای تسٍیي آًْب اظ هٌبثغ ضزیف اٍل اؾتفبزُ قسُ اؾت -

ًَیؿٌسُ ثط اؾبؼ ًَقتِ ّب ٍ گفتِ ّبی ؾبیطیي، یبفتِ ّب ٍ ًظطات ذَز ضا زض هٌجؼی هٌتكط  -

 هی وٌس

 ثب گعیٌف، رطح ٍ تؼسیل ٍ هحه ظزى هٌبثغ اعلاػبتی زؾت اٍل تْیِ ٍ تبلیف قسُ اًس -

 اظ ًَع هٌبثغ ضزیف زٍم ّؿتٌس( زایطُ الوؼبضفْب، زؾتٌبهِ ّب) ثطذی اظ هٌبثغ هطرغ  -



 :هٌابغ سدیف سَم
 
حبٍی اعلاػبت زضثبضُ هٌبثغ ضزیف اٍل ٍ زٍم ّؿتٌس ٍ اعلاػبت ضا ثِ عَض هؿتمین   -

ذبلمی )ٍ فطز ضا زض اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ضزیف اٍل ٍ زٍم یبضی هیىٌٌس . اضائِ ًوی وٌٌس
 (1389ٍ ؾیبهه، 

 هغبلت آًْب ذلانِ ٍ چىیسُ ای اظ هٌبثغ ضزیف اٍل ٍ زٍم اؾت -
 هبًٌس وتبثكٌبؾی وتبثكٌبؾی ّب، ؾبلٌبهِ ّب، ضاٌّوبّب



 اًَاع هٌابغ اطلاػاتی اص ًظش ضکل ٍ فشهت
 
 وتبة -
 پبیبى ًبهِ -
 پیبیٌس -
 چبح ؾٌگی ٍ ؾطثی -
 زؾتٌَقتِ ّب  -
 (الىتطًٍیىی ٍ غیط الىتطًٍیىی)زیساضی قٌیساضی  -
 ؾٌس -
 هَاز رغطافیبیی -
 هَاز ؾِ ثؼسی -
 



 اًَاع هٌابغ اطلاػاتی اص ًظش ضیَُ رخیشُ ٍ اسائِ
 هٌبثغ اعلاػبتی چبپی -
 هٌبثغ اعلاػبتی الىتطًٍیىی -



 هٌابغ اطلاػاتی الکتشًٍیکی  
 :  هساضن الىتطًٍیىی زاضی ٍیػگی ّبی پٌذ گبًِ ظیط ّؿتٌس

ثب فٌبٍضی اضتجبعبت ضاُ زٍض، ثسٍى آگبّی وبضثط . ًیؿتٌس« هحلی»هٌبثغ الىتطًٍیىی . 1
اظ هحل رغطافیبیی هسضن شذیطُ قسُ، هساضن الىتطًٍیىی اظ ّط هحلی لبثل اؾتفبزُ  

 .  اؾت
 .  زض ػول افطاز هتؼسزی هی تَاًٌس ّوعهبى اظ پیكیٌِ ّبی الىتطًٍیىی اؾتفبزُ وٌٌس. 2
 .  هٌبثغ الىتطًٍیىی ثِ ؾبزگی ًؿرِ ثطزاضی هی قًَس.3
هٌبثغ الىتطًٍیىی اظ اًؼغبف پصیطی ثؿیبضی ثطذَضزاضًس، ٍیطایف، ثبظ آضایی، . 4

 .  قىل زّی هزسز ٍ تطویت اعلاػبت زض آًْب ثِ ؾبزگی نَضت هی گیطز
حتی گطایف ثِ ؾوت  . هٌبثغ الىتطًٍیىی اظ ًؿرِ ّبی وبغصی ون حزن تطًس. 5

 .فكطزگی ثیكتط اعلاػبت زض آًْب ٍرَز زاضز



 :الکتشًٍیکیاًَاع هٌابغ 
   

 :  هٌبثغ الىتطًٍیىی زاضای اًَاع هتؼسزی ّؿتٌس وِ ػجبضتٌس اظ
یب فلاپی زیؿه  CD-ROMّؿتٌس وِ ضٍی هٌبثؼی : ًبپیَؾتِهٌبثغ الىتطًٍیىی 

لبثل زؾتطؾی ّؿتٌس ٍ ثط ضٍی یه وبهپیَتط هٌفطز ٍ هزعا هَضز اؾتفبزُ لطاض هی  
 .  گیطًس

وتبثكٌبذتی یب هٌبثغ توبم هتٌی وِ زض ضٍی ؾطٍض ّبی قجىِ  هٌبثغ : ایهٌبثغ قجىِ 
 .  ای شذیطُ قسُ ٍ اظ عطیك قجىِ ؾبظهبى هطثَعِ لبثل زؾتطؾی اؾت

وتبثكٌبذتی یب هٌبثغ توبم هتي وِ ثب اؾتفبزُ اظ یىی اظ پطٍتىل  هٌبثغ : ایٌتطًتیهٌبثغ 
 .  لبثل زؾتطؾی ّؿتٌس( هخل تلٌت ٍ قجىِ گؿتطزُ رْبًی)ّبی ایٌتطًتی 

 
 



 تفاٍت ّای بیي هٌابغ چاپی ٍ الکتشًٍیکی  
 .  ثیي ایي هٌبثغ الىتطًٍیىی ٍ هٌبثغ چبپی، تفبٍتْبی فیعیىی شاتی ٍرَز زاضز

هٌبثغ چبپی، رع زض هَاضزی وِ وتبثربًِ ثیف اظ یه ًؿرِ اظ آى ضا زض اذتیبض   -
زاضز، هٌبثؼی ّؿتٌس وِ فمظ زض هحل ذبنی زض یه وتبثربًِ زض زؾتطؼ 

یه هٌجغ چبپی زض ظهبى ٍاحس تَؾظ یه ًفط لبثل اؾتفبزُ ٍ ذَاًسى  . ّؿتٌس
 .  اؾت

هٌبثغ چبپی ًؿجتبون لیوت ّؿتٌس، ثسٍى زضیبفت ٍرِ ثطای اؾتفبزُ وطزى زض  -
اذتیبض هطارؼِ وٌٌسُ لطاض هی گیطًس ٍ ثطای زؾتطؾی ثِ اعلاػبت هٌسضد زض آًْب 

 .  ثِ زؾتگبُ ّبی ذبنی ًیبظ ًیؿت
ثط ػىؽ هٌجغ الىتطًٍیىی هی . هحتَای وتبة ٍ ؾبیط هٌبثغ چبپی حبثت ّؿتٌس -

 .  ّب ٍ افطاز ثبقس کتابخاًِتَاًس زض ظهبى ٍاحس زض زؾتطؼ ثؿیبضی اظ 



تطیي هعیتی وِ هَضز لجَل ّوگبى اؾت ؾَْلت اؾتفبزُ اظ هٌجغ الىتطًٍیىی ضایذ  -
 .  اؾت وِ لبثلیت ّبی ذبنی ثطای رؿتزَ ضا زضثط زاضز

ثِ وتبثربًِ پبیگبُ هَرَز زض لَح فكطزُ ضا ثِ ایي زلیل ثط ًوبیِ چبپی  هطارؼبى  -
 .  تطریح هی زٌّس وِ ؾطیؼتط، ضاحتتط، وبضثطزی تط ٍ وبهل تط اؾت

پبیگبُ هَرَز زض ضایبًِ ّب اظ هعیت رؿتزَاعلاػبت آهبضی ٍ ّط اعلاع رعئی وِ  -
اعلاػبت وتبثكٌبذتی، همبلات زایطُ الوؼبضف  . هسام زض حبل تغییط اؾت، ثطذَضزاضًس

ّب، هَضَػبت هٌسضد زض ؾبلٌبهِ ّب، فْطؾت ّب، ًمل لَل ّب، قؼط ّب ٍ هزوَػِ ّبی  
لَاًیي ًوًَِ ّبیی اظ ایي اعلاػبت ًؿجتب رعئی ٍ زض ػیي حبل هطتجب زض حبل تغییط  

 ّؿتٌس،  
هٌبثغ الىتطًٍیىی اظ هعیت ضٍظ آهسی ٍ ربضی ثَزى ثطذَضزاضًس، ظیطا زض همبیؿِ ثب   -

افعٍى ثط ایي، هٌبثغ . ًوًَِ چبپی ذَز، زض فبنلِ ّبی وَتبُ تطی ضٍظ آهس هی قًَس
 .الىتطًٍیىی فضبی ووتطی ضا زض وتبثربًِ اقغبل هی وٌس



الىتطًٍیىی زاضای هعیت زؾتطؼ پصیطی ّؿتٌس، ظیطا زض ظهبى ٍاحس تؼساز هٌبثغ  -
گطچِ زض ایي هَاضز هحسٍزیت . ثیكتطی هی تَاًٌس آًْب ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض زٌّس

 .  ّبیی هوىي اؾت اػوبل قسُ ثبقس
چبپی هی تَاًٌس اظ عطیك اهبًت ثیي وتبثربًِ ای زض اذتیبض وؿبًی وِ ػضَ  هَاز  -

وتبثربًِ هجسا ًیؿتٌس لطاض گیطًس ٍ ایي هعیتی ذبل ثطای هَاز چبپی زض همبیؿِ ثب  
 .هَاز الىتطًٍیىی اؾت

 ػیي حبل هٌبثغ چبپی زاضای ذبنیت هلوَؼ ثَزى ٍ اهىبى تَضق ّؿتٌسزض  -



 هکاى یابی هٌابغ اطلاػاتی
 
 (پیَؾتِ ٍ غیط پیَؾتِ)فْطؾت وتبثربًِ  -
 ایٌتطًت -
 پبیگبّْبی اعلاػبتی-
ّبی اعلاػبتی لَح فكطزُ ًَضی، وِ ثطای تْیِ ًؿرِ ّبی ضٍظ آهس آًْب  پبیگبُ  -1

 . هؼوَلا ثبیس اقتطان ؾبلاًِ پطزاذت
رؿتزَی پیَؾتِ وِ هؼوَلا ثب پطزاذت ّعیٌِ  ذسهبت  پبیگبّْبی اعلاػبتی زاضای -2

 .  هی تَاى اظ آًْب اؾتفبزُ وطز
 پبیگبّْبی اعلاػبتی زؾتطؾی آظاز -3

 



 :فْشست کتابخاًِ
 

حبٍی اعلاػبت وتبثكٌبذتی هزوَػِ ای اظ هٌبثغ ٍ هساضن اؾت وِ زض یه یب چٌس   -
 وتبثربًِ ًگْساضی هی قًَس؛

فْطؾت ّبی وتبثربًِ ػلاٍُ ثط اعلاػبت وتبثكٌبذتی، حبٍی اعلاػبت هَرَزی ّط   -
 یه اظ هٌبثغ ًیع ّؿتٌس؛

زض حبل حبضط فْطؾت ّبی ضایبًِ ای ربیگعیي فْطؾتْبی زؾتی زض وتبثربًِ ّب   -
 قسُ اًس؛

ّن اوٌَى فْطؾت اغلت وتبثربًِ اظ عطیك ٍة ؾبیت وتبثربًِ یب زاًكگبُ لبثل   -
 زؾتطؾی اؾت؛

ثِ فْطؾت ّبی ضایبًِ ای وِ ضٍی ایٌتطًت لطاض زاضًس ٍ رؿتزَ زض آًْب اظ عطیك   -
 .هی گَیٌسOPACایٌتطًت اهىبًپصیط اؾت، فْطؾت ّبی پیَؾتِ یب اٍپه

 
 



   :زؾتی ّبی فْطؾت ثِ ًؿجت پیَؾتِ ّبی فْطؾت هعایبی
 
 ًیؿت وتبثربًِ هىبى زض حضَض ثِ ًیبظی پیَؾتِ فْطؾتْبی زض -
 حبًیِ چٌس زض ضوَضز ّعاضاى هیبى زض رؿتزَ اهىبى -
 زٌّس هی اضائِ وتت اهبًت ظهیٌِ زض اعلاػبتی -
 وتبثربًِ چٌسیي هَرَزی زض ّوعهبى رؿتزَی اهىبى -
 (1389 ؾیبهه، ٍ ذبلمی )...ٍ





 :ایٌتشًت
 
ایٌتطًت ثِ ػٌَاى یىی اظ ضایذ تطیي اثعاضّبی رؿتزَ رْت یبفتي هٌبثغ اعلاػبتی ثِ  -

 وبض هی ضٍز
اؾتفبزُ ٍ زؾتیبثی ثِ هٌبثغ اعلاػبتی اظ عطیك ایٌتطًت، ًیبظهٌس اؾتفبزُ اظ ضاّىبضّبی   -

 ٍیػُ ای اؾت وِ زض ازاهِ ثِ آى ذَاّین پطزاذت



 پایگاُ ّای اطلاػاتی
حزن ضٍ ثِ ضقس ًكطیبت ػلوی ٍ ترههی زض ظهیٌِ ّبی هرتلف ػلَم ٍ فٌَى ؾجت   1940اظ زِّ  -

قس وِ پبیگبّْبی اعلاػبتی ثِ هٌظَض ؾبظهبًسّی اعلاػبت همبلِ ّبی هٌسضد زض ایي ًكطیِ ّب، ثِ 
 ٍرَز آیس

 .ّط پبیگبُ اعلاػبتی ًظبهی ثطای شذیطُ، پطزاظـ ٍ زؾتیبثی ثِ همبزیط فطاٍاى اعلاػبت اؾت-
 

 :زؾتِ ولی تمؿین هی قًَس 2پبیگبّْب اظ ًظط حزن اعلاػبتی وِ اضائِ هی وٌٌس ثِ -
 پبیگبّْبی اعلاػبتی چىیسُ ًبهِ ٍ وتبثكٌبذتی --
 پبیگبّْبی اعلاػبتی توبم هتي --



 :هؼشفی بشخی پایگاّْای اطلاػاتی داخلی
 
-پػٍّكگبُ اعلاػبت ٍ هساضن ػلوی ایطاى 
پبیگبُ اعلاػبت ػلوی رْبز زاًكگبّی 
ثبًه اعلاػبت ًكطیبت وكَض 
هطوع هٌغمِ ای اعلاػب ضؾبًی ػلَم ٍ فٌبٍضی 
پبیگبُ هزلات ترههی ًَض 
فْطؾت پیَؾتِ وتبثربًِ هلی ایطاى 
 (1382نجب، )پبیگبُ اعلاع ضؾبًی وتبثربًِ ّبی ایطاى 



 هؼشفی بشخی پایگاّْای اطلاػاتی خاسجی
 
 اثؿىَ -
 ؾبیٌؽ زایطوت -
 اهطالس -
 پطٍوَئؿت -
 اقپطیٌگط -
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